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A biztositasi titok megtartdsara vonatkozé rendelkezések

Jelen tdjékoztatdé a Medicare Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) személyes adatok kezelésére
vonatkozd tevékenységének ismérveit tartalmazza. A kdvetkezékben On tdjékoztatdst kaphat
arrél, hogy a Biztositd milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig,
tovabbd arrél, hogy a Biztositd altal kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik
férhetnek hozza.

Ezeken kival a lentiekben részletes felvildgositast talal arrdl is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatoak.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tdjékoztatoéban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kuldje el a dataprotection@medicarebiztosito.hu e-mail cimre.

A Biztosité a jelen adatkezelési tdjékoztatot kuldndsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar
folyamatban 1évé adatkezelés valtozdsa esetén moddosithatja, melyrdl elsésorban honlapjan
tajékoztatja ugyfeleit és a tovabbi érintett természetes személyeket.

On az egészségbiztositdsi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szdndékdnak kifejezésekor,
illetve a biztositotti, valamint csatlakozdsi nyilatkozat megtételének alkalmaval nyilatkozik a jelen
adatkezelési tdjékoztatdé megismerésérdl és elfogadasarol.

1. Hogyan kezeli a személyes adatokat a Biztosito?

A Biztositd a tevékenysége sordn tudomdsara jutott, valamely természetes személyre vonatkozé
informaciét (pl.: személyazonosité adatot, elérhetéségi adatot, egészségugyi adatot stb.), azaz
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személyes adatot a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldaséarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl sz616 2016/679 EU rendeletnek (Altaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR), tovabba a
vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, adatkezeloként kezeli és védi.

Név: Medicare Biztosito Zrt.

Székhely és postai levelezési cim: 1134 Budapest, Vdaci at 29-31.

E-mail cim: dataprotection@medicarebiztosito.hu
Honlap cime: www.medicarebiztosito.hu

A személyes adatokra vonatkozd adatkezelés fogalomkoérébe tartozik a személyes adatokon
végzett barmely muvelet vagy muUveletek 6sszessége, igy példaul a régzités, tarolds, betekintés,
felhaszndlds, kozI€s, tovabbitds, torlés, illetve a megsemmisités is. A Biztositd a személyes adatok
kezelése sordn megteszi a szUkséges és megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy
megakaddlyozza az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan felhasznalasat.
igy kulénésen, biztositja elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni védelmét (pl.: ttzfal,
biztonsagos hitelesités alkalmazasaval).

A Biztositd dltal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és kézremUkéddi férhetnek hozzd, a
feladataik teljesitéséhez, és az On részére vald szolgdltatdsnydjtdshoz szikséges mértékben,
titoktartasi kotelezettségvallalds mellett. Ezen kival a Biztositdé az dltala kezelt adatokat
tovabbithatja harmadik személyeknek pl.. hatésdgoknak, jogszabdlyi kotelezettségei teljesitése
érdekében. Adattovdbbitdsra sor kertlhet az On részére vald szolgdltatdsnydjtds érdekében
(kulsé szolgdltatd igénybevétele esetén), tovabbé akkor is, ha a Biztositd egyes adatkezelési
muveletekhez (pI.: adattdrolds, rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitdsai szerint
eljgré adatfeldolgozét vesz igénybe. A Biztositd utdbbi esetben is biztositja, hogy a személyes
adatok csak olyan adatfeldolgozé részére kerlljenek tovabbitasra, aki megfeleld garancidkat
nyUjt az adatkezelés és az On személyes adatai biztonsdgdnak biztositasara.

Jelen adatkezelési tajékoztatd kialakitdsa és alkalmazdsa sorén a Biztositd az egészségugyi és a
hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl sz616 1997. évi XLVII. térvény, az
informdcios onrendelkezési jogrél és az informdacidészabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. térvény,
valamint a GDPR szellemében és alkalmazdsaval, azoknak mindenben megfelelve jar el.

A Biztositd a személyes adatokat nem tovdbbitja EU tagdllamon kivuli orszdgba és az adatokat
automatizalt déntéshozatal céljgbdl nem haszndlja fel.

2 Milyen személyes adatokat kezel a Biztosit6?

Az aldbbiakban dltaldnos tdjékoztatdst taldl a Biztositd kUldnbézé céld adatkezeléseirdl.
Amennyiben személyre szabott tdjékoztatdst kivan kapni pl.: arrél, hogy az On személyes adatait
a Biztositd pontosan milyen cimzetteknek tovdbbitotta és mikor, akkor kérését kuldje el a
dataprotection@medicarebiztosito.hu e-mail cimre.
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Felhivjuk a figyelmét, hogy hozzdjéruldson alapuld adatkezelés esetén On az adatkezeléshez adott
hozzdjaruldsat bdrmikor jogosult visszavonni. Az adatkezeléshez térténd hozzdjaruldsdnak
visszavondsa nem érinti a visszavonds eldtt a hozzdjarulés alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriségét. A visszavond nyilatkozatot megteheti:

e hirlevél esetén a hirlevélben taldlhaté leiratkozd6 linkre  kattintva  vagy a
dataprotection@medicarebiztosito.hu cimre kuldétt levéllel,

e a dataprotection@medicarebiztosito.hu e-mail cimre kuldétt levéllel,
e postai Uton az aldbbi cimre kuldétt levéllel: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31.

A. Egészségbiztositasi szolgaltatas nydjtasaval, egészségbiztositasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Egészségbiztositdsi szolgdltatds nyUjtdsa, egészségbiztositdsi
szerz6dés megkdtése, mobdositdsa és megszintetése, a
szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése, jogok és
esetlegesen felmertld kovetelések (igények) érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni védekezés, jogszabdlyoknak vald
megfelelés és annak igazoldsa, tovabbd kapcsolattartds.
Adatkezelés Egészségbiztositési szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés b) pont],

Biztosito igényérvényesitésre vonatkozd jogos érdeke

[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont],

Jogi kételezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]
Erintett személyes Csoportos egészségbiztositdsi szolgditatds esetén a Biztositd
adatok kore ugyfelei munkavdllaléinak, megbizottjainak, mint
biztositottaknak az aldbbi adatai:

- személyazonositoé adatok (név, szuletési név, sziletési hely
és id6, anyja neve, TAJ szdm, nem, nyelv)

- elérhetdségi adatok (lakcim, telefonszam, email cim)

- munkaltatd személye, egyes esetekben munkakor

- egészségbiztositdsi csomag megnevezése,
kockdzatviselés kezdete

- egyeéni dijfizetésl csomag igénylése esetén tovabbd
bankszdmlaszém

Csoportos egészségbiztositds kiterjesztése esetén a biztositott
csalddtagjainak aldbbi adatai:
- személyazonositd adatok (név, szuletési név, szlletési hely
és id6, anyja neve, TAJ szdm, nyelv)
- elérhetéségi adatok (lakcim, telefonszam, email cim)
- egészségbiztositdsi csomag megnevezése,
kockdzatviselés kezdete
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Egyéni biztositott Ggyfél esetén:
- személyazonosité adatok (név, szuletési név, szlletési hely
és id6, anyja neve, TAJ szdm, nem, nyelv)
- elérhetéségi adatok (lakcim, telefonszam, email cim)
- egészségbiztositdsi csomag megnevezése,
kockazatviselés kezdete
- bankszédmlaszém

Adatkezelés
idétartama; torlés

A Biztositd a személyes adatokat, mint biztositasi titkokat a
biztositdsi jogviszony fenndllGsa alatt és az egészségbiztositds
megszlinését kévetd 5 év elteltéig kezeli, illetdleg a szdmviteli
bizonylaton és annak mellékletében feltlintetett személyes
adatokat 8 évig kezeli, a szdmuvitelrél sz616 térvény rendelkezései
szerint. Fenti hatdridék elteltével az adatok toérlésre,
megsemmisitésre kerutlnek.

Cimzettek
kategoridi,
adattovéabbitds

A Biztosit6 a biztositottak és/vagy munkaltatojuk altal
rendelkezésére bocsatott, tovabbd az egészségbiztositasi
szolgdltatdssal 6sszefuggd egyéb személyes adatokat az aldbbi
cimzettek részére tovabbitja:
- az ellatésszervezéje részére [Medicare Zrt. (székhely: 1134
Budapest, Vaci at 29-31, cégjegyzékszam: 01-10-042382)],
egészségugyi szolgaltatds teljesitése céljabdl;
- biztositaskdzvetitdk, mint adatfeldolgozdok részére, az
egészségbiztositdsi szerz6dés teljesitése érdekében;
- a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL
térvényben meghatdrozott hatdésdgok, birésagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasdara jogszabdly alapjan;
- szdmlazasi rendszer Uzemeltetetést nyajtd
adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés alapjan (AppVision Kft; székhely: 1087 Budapest,
Kényves Kalman Krt. 48-52. 1. em. E[121.);
- dokumentumkezelési és Ugyviteli rendszert nyujtd
adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés alapjan (Gemma Rendszerhdz Kft.; székhely: 1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 59. 2. em. 7.)
- szerverszolgdltatast nyUGjté adatfeldolgozéja  részére,
adatfeldolgozdsi és kiszervezési szerzédés alapjan (Invitech ICT
Services Kft,; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.);

Adatszolgaltatas
elmaradasanak

kovetkezménye

Az adatszolgdltatds az  egészségbiztositdsi  szerzédés
teljesitéséhez, a szolgdltatds nyuljtdsdhoz szikséges, ezért az
adatszolgdltatds  elmaraddsa esetén nem  nydjthatd
egészségbiztositdsi szolgdltatds.




B. Egészségugyi adatok kezelése

Mi az egészségligyi adat? Az egészségugyi adatok kérébe tartozik minden olyan adat, amely
egy természetes személy testi, pszichikai egészségi dllapotara vonatkozik, tovabbd minden
olyan adat, amely az egészségi dllapotdra vonatkozéan az dltala igénybevett egészségugyi
szolgdltatassal &sszeflUggésben keletkezett.

Adatkezelés célja Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése, modositdsa,
megszlntetése és  teljesitése; ezen  belll csoportos
egészségbiztositdsi szolgdltatds esetén a Biztositd Ugyfeleinek
munkavdallalbéi, megbizottjai, mint biztositottak vonatkozasaban a
szolgdltatdsi igény elbirdldsa, fedezettség ellendrzése, igazoldsa,
karrendezés, elszdmolds. Tovabbd cél az igényérvényesités és
igényérvényesitéssel szembeni  védekezés, valamint a
hozzdjarulds megaddasdanak igazoldsa.

Adatkezelés Az On, mint érintett személy hozzdjaruldsa, amelyet a

jogalapja 'Biztositott nyilatkozata’ formanyomtatvany aldirdsédval ad meg a
Biztositd részére [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, 9. cikk (2)
bekezdés a) és h) pont].

Erintett A biztositottak dltal megadott egészségugyi adatok, tovabbé az

személyes egészségugyi ellatds sordn keletkezett és az adott egészségugyi

adatok kére szolgdltaté  altal a  Biztositd rendelkezésére bocsatott
egészségugyi adatok.

Adatkezelés A Biztositd az egészségugyi adatokat a biztositdsi esemény

idétartama; bekdvetkezésétdl szamitott 5 év elteltéig kezeli, azutan torli, illetve

torlés megsemmisiti azokat.

Cimzettek A Biztositd az egészségugyi adatokat az aldbbi cimzettek részére

kategoridi, tovdbbitja:

adattovabbitas - egészségugyi szolgdltatds nyljtadsa céljabdl, az ahhoz

szUkséges koérben a Medicare Zrt. részére

- a biztositasi tevékenységrél szolé6 2014. évi LXXXVIIL
térvényben meghatarozott hatésagok, birosagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabdly alapjan;

- dokumentumkezelési és Ugyviteli rendszert nyujtd
adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés alapjan (Gemma Rendszerhdz Kft.; székhely: 1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 59. 2. em. 7.)

- szerverszolgdltatadst nydjtd  adatfeldolgozéja  részére,
adatfeldolgozési és kiszervezési szerzédés alapjan (Invitech ICT
Services Kft.,; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Tovabbd, a Medicare Zrt. a biztositdsi szolgdltatassal

Osszefluggésben tudomdasdra jutott, szolgdltatdsi igény




elbirdlasdhoz szikséges egészségugyi adatokat a szolgdltatdsi
igény elbirdlasa céljagbdl dtadja a Biztositonak.

Adatszolgaltatas
elmaradéasanak
kovetkezménye

Az  adatszolgdltatds az  egészségbiztositdsi  szerzbdés

teljesitéséhez, a szolgdltatds nyQjtadsdhoz, elszimoldshoz,
fedezettség

megdallapitdsdhoz szUkséges, ezért az

adatszolgdltatds  elmaraddsa esetén nem nydjthaté

egészségbiztositdsi szolgdltatds.

C. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panaszigyintézés, panasszal érintett eset kérulményeinek
kivizsgaldsa és a panasz kezelése; tovabbd a hozzdjarulds
megaddsdnak igazoldsa.

Adatkezelés
jogalapja

A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvényben
foglalt, panaszkezelésre vonatkozd jogi kételezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont];

Az érintett személy hozzdjaruldsa, amelyet a panasz
benyUjtasdval ad meg a Biztositd részére [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, 9. cikk (2) bekezdés a) pont], kiléndsen, ha nem
a panasz benydjtéja vette igénybe az egészségugyi szolgdltatdst;
Egészségbiztositasi szerz8dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]

Erintett
személyes
adatok koére

/////

szolgdltatast igénybe vevé személy panaszban megadott
személyazonosité adatai (jellemzéen: név, e-mail cim, lakcim),
tovdbbd a panaszban foglalt személyes, adott esetben
egészségugyi adatok.

Adatkezelés

A biztositdsi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény alapjdan

idétartama; az adatkezelés idétartama a panaszigy lezardsatol szamitott 5 év,
torlés amelynek elteltével az adatok toérlésre, megsemmisitésre kerulnek
Cimzettek A Biztositdé a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott esetben
kategoridi, egészségugyi adatokat az alGbbi cimzettek részére tovabbithatja:
adattovabbitéas - az ellatasszervezdje (Medicare 7Zrt.) részére, a panasszal

érintett egészségugyi szolgdltatds kérdlményeinek kivizsgdldsa
céljabal;

- biztositaskdzvetitdk részére, a biztositdskdzvetitd és a
Biztosito ugyfele kdzétt fenndlld megbizdsi szerzédés alapjdn;

- a biztositdsi tevékenységrdl sz6ld 2014. évi  LXXXVIIL
térvényben meghatdrozott hatdésagok, birdsGgok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabdly alapjan;

- karrendezés esetén a szdmlazdsi rendszer Uzemeltetést
nyljté adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerzé6dés alapjan (AppVision Kft; székhely: 1087 Budapest,
Kényves Kalman Krt. 48-52. 1. em. E[121.);
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- a dokumentumkezelési és Ugyviteli rendszert nydjtd
adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerzé6dés alapjan (Gemma Rendszerhdz Kft; székhely: 1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 59. 2. em. 7.)

- szerverszolgdltatdst nyQjtdé adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi és kiszervezési szerzédés alapjan (Invitech ICT
Services Kft,; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39)

Adatszolgaltatas
elmaraddasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsolédd valamennyi relevans adat szikséges a
panasz  kezeléséhez, a  koérUlmények  kivizsgdldshoz. Az
adatszolgdltatds elmaraddsa vagy hidnyos volta esetén a panasz
kivizsgaldsa nem vagy nem megfeleléen végezhetd.

D. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Biztositd az ugyfélszolgdlata dltali telefonbeszélgetéseket régziti az aldbbiak szerint.

Adatkezelés
célja

A telefonbeszélgetések rogzitésének dltaldnos célja annak
bizonyitdsa, hogy a beszélgetés sordn mi hangzott el
Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz pontos
felvétele, roégzitése. Tovabbad, cél a telefonos megkeresésekre
valé vdlaszadds és a Biztositd szolgdltatdsai mindségének
folyamatos fejlesztése, valamint a hozzdjarulds megaddsanak
igazoldsa.

Adatkezelés
jogalapja

Telefonon megtett panasz esetében a  biztositdsi
tevékenységrél szOol6  2014.  évi  LXXXVII.  térvényben
meghatdrozott panaszkezeléssel Osszefuggd jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont];
Egyéb, panasznak nem mindsuls, telefonon megtett
bejelentések, észrevételek, megkeresések esetében az
adatkezelés jogalapja az On, mint érintett hozzdjdruldsa,
amelyet a régzitésre vald figyelemfelhivast kévetéen a hivas
folytatésaval ad meg [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont];
Tovabbd jogalap a Biztositd minéségbiztositdsra és
igényérvényesitésre vonatkozd jogos érdeke [GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) pont]

Erintett
személyes
adatok koére

A Biztositd mindenkori kdzzétett hivatalos telefonszédmara
kezdeményezett és azon folytatott telefonbeszélgetés sordn
elhangzott személyes adatok, egészségugyi adatok, a hivas
idépontja, tartama, hivoszém, az érintett személy hangja.

Adatkezelés
idétartama;
torlés

Az adatkezelés idétartama telefonon tett panaszok esetében
5 év a panaszigy lezardsatdl szamitottan, egyéb esetben az
elévulési idének felel meg (igényérvényesitési hataridé - 5 év
a hivas végétsl szamitottan), amelynek elteltével az adatok

térlésre, megsemmisitésre kerdinek.
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Cimzettek - panaszkezelb6 munkatdarsak;

kategoriai, - szerverszolgdltatast nydjtd adatfeldolgozdja részére,
adattovabbitas adatfeldolgozasi és kiszervezési szerzédés alapjan (Invitech
ICT Services Kft.,; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.);

- a biztositdsi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL
térvényben meghatdrozott hatésdgok, birdsGgok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabdly

alapjén
Adatszolgaltatas Telefonon megtett panasz esetében adatszolgdltatds
elmaraddasanak elmaraddsa vagy hidnyos volta esetén a panasz kivizsgalasa
kovetkezménye nem vagy nem megfeleléen végezhetd. Egyéb esetekben

személyes adatok megaddsa nélkul az érintett személy
kérelme nem teljesithetd, személyét érinté kérdésére valasz

nem adhato.

e

E. Egyéb megkeresésekkel, Ugyfél-elégedettségi kérddivvel, tovabba
kapcsolattartassal 6sszefiiggé adatkezelés

Adatkezelés célja Az adatkezelés céljo a kapcsolattartds, adott esetben a
Biztositoval kotott szerzédés teljesitése, szolgdltatds nydjtasa,
teljesitett szolgdltatds minéségével kapcsolatos visszajelzés
gyljtése, kiértékelése és ezen keresztil a szolgdltatas
szinvonaldnak emelése. Egyéb esetekben a bejelentésekre,
megkeresésekre, kérdésekre vald vdlaszadds; tovabbd a
hozzdjdarulds megaddsdnak igazoldsa.

Adatkezelés jogalapja A Biztositd szerz8déses partnerei dltal a szerzédésben
kapcsolattartéként megjeldlt  személyek esetében az
adatkezelés jogalapja a Biztositd és a szerz6déses
partnerének a szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont];

Panasznak nem minésuld bejelentések, megkeresések,
kérdések esetén az On, mint érintett személy hozzdjaruldsa,
amelyet a bejelentés, megkeresés, kérdés megkuldésével ad
meg a Biztositd részére [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont];

A Biztositd dltal mdar teljesitett szolgdltatdsra vonatkozd
ugyfélelégedettségi kérddiv kuldése, értékelés kérés esetén az
adatkezelés Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti
céljaval, amelyre a személyes adatokat eredetileg gyUjtottik,
mely esetben nincs szikség attdl a jogalaptdl eltérd, kaldn
jogalapra, mint amely lehetévé tette a személyes adatok
gyujtését (személyes adatoknak a gydijtésuk eredeti céljatol

eltéré egyéb célbol torténd kezelése, tovabbi adatkezelés).




Erintett  személyes
adatok kére

A kapcsolattartéként szerzédésben megjeldlt személy,
tovabbd a bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel, kéréssel
a Biztositohoz forduld személy:

- neve,

- (munkahelyi) telefonszama,

- (munkahelyi) e-mail cime,

- megkeresésben, bejelentésben foglalt tovdabbi
személyes adatok.
A Biztositd altal mar teljesitett szolgdltatdsra vonatkozd
ugyfélelégedettségi kérddiv kuldése, értékelés kérés esetén az
On neve, e-mail cime.

Adatkezelés
idétartama; torlés

Szerz6déses kapcsolattartd személyes adatai tekintetében az
adott szerz6édés fenndllita alatt és annak megszinését
kdévetden az elévulési idd (igényérvényesitési hataridé - 5 év)
elteltéig tart az adatkezelés. Panasznak nem mindsuld
bejelentések, megkeresések, kérdések esetén az adatkezelés
idétartama a megkeresés beérkezését kdvetd 1 év, amelynek
elteltével az adatok térlésre, megsemmisitésre kertilnek.
Ugyfélelégedettségi kérddiv visszakuldése, értékelés adds
esetén 1 év, amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre kerulnek.

Cimzettek kategoridi,
adattovabbitas

A Biztositd a személyes adatokat az al@bbi cimzettek részére
tovabbitja:

- térvényben meghatdrozott hatésagok, birésadgok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabdly
alapjan;

- dokumentumkezelési és Ugyviteli rendszert nyujtd
adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozdsi és kiszervezési
szerz6dés alapjan (Gemma Rendszerhdz Kft,; székhely: 1211
Budapest, Kiss Janos altdbornagy u. 59. 2. em. 7.)

- szerverszolgdltatadst nydjtd adatfeldolgozéja részére,
adatfeldolgozdsi és kiszervezési szerzédés alapjan (Invitech
ICT Services Kft,; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Kapcsolattartéi adatok hiGnydban a kapcsolattartas
ellehetetlenll, megkeresésekre valasz nem adhaté.

F. Hirlevélszolgaltatas, direkt marketing targy megkeresések

Tdjékoztatjuk, hogy a Medicare Biztositd Zrt-nél térténd szolgdltatdsigénybevétel sordn

megszerzett elektronikus elérhetéségi adatokat felhaszndlhatjuk a Medicare Biztositd Zrt.

hasonldé szolgdltatasaival kapcsolatos kézvetlen Uzletszerzési célra. Az elektronikus

elérhetéségi adatok ilyen célu felhaszndldsa ellen Onnek lehetésége van dijmentesen, a
dataprotection@medicarebiztosito.hu email cimre kaldétt Uzenettel kifogdssal élni.
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Adatkezelés célja

A Biztosito
kapcsolatos hirek és informdacidk koézlése, a szolgdltatdsok

szolgdltatdsainak népszerUsitése, azokkal
igénybevételének elésegitése, kdzvetlen Uzletszerzés; tovabba

a hozzdjarulds megaddsdnak igazoldsa.

Adatkezelés jogalapja

Az On, mint érintett személy hozzdjaruldsa, amelyet a hirlevélre
torténd feliratkozassal ad meg [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont], tovabbd a Biztosité kdzvetlen Uzletszerzésre vonatkozd
jogos érdeke az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK
Iranyelvének 13. cikk (2) bekezdése alapjan.

Erintett személyes adatok
kore

Az On, mint érintett személy altal megadott aldbbi adatok:

- név

- e-mail cim.

Amennyiben On feliratkozik a hirlevél szolgdltatdsra, a
fentieken kivul az aldbbi adatokat taroljuk/dolgozzuk fel Onnel
kapcsolatban:

- annak az oldalnak a domain neve, ahol feliratkozott

- a feliratkozds datuma és idépontja

- IP cim

Adatkezelés idétartama;
torlés

A Biztositd a személyes adatokat az adatkezelés elleni
tiltakozdasig, illetve a hozzdjdrulds visszavondsadig kezeli.

Cimzettek kategoridi,
adattovabbitas

Sinch [Mailgun], mint adatfeldolgozé részére tovdabbitasra
kertlnek a hirlevélszolgdltatds nydjtdsdhoz szikséges adatok,
szerz6dés adatkezelésré|
alabbi
https://sinch.com/legal/terms-and-conditions/other-sinch-

adatfeldolgozdasi alapjan. Az

tGjékoztatds az elérhetéségen  érhetd el

terms-conditions/data-protection-agreement/.

Személyes adatok tovabbd térvényben meghatdrozott

hatésagok, birésadgok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabdly alapjan tovabbitdsra kertlhetnek.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén nem nydjthatd
hirlevélszolgdaltatds.

G. Allashirdetésre jelentkezdk adatainak kezelése

Adatkezelés célja

A meghirdetett munkakér betdltése, toborzds, munkaerd
kivalasztas, pdlydzatok elbirdldsa; tovabbd a hozzdjarulds
megaddsdnak igazoldsa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint pdlydzé hozzdjaruldsa,
amelyet a pdlydzata benyujtdsdval ad meg a Biztositd részére
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Erintett személyes adatok
koére

Palydzok esetében kdzvetlenul a pdlydzétdl, vagy valamely
dlidsportalon keresztul kapott adatok:
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- néyv;

- elérhetéségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a pdlydzd
onéletrajzaban, palydzataval ésszefuggésben kdzol

Adatkezelés idétartama; Amennyiben nem Ont vdlasztjuk ki arra a poziciéra, amelyre
torlés jelentkezett, vagy az dllaspalydzat elbirdldsat megelézéen On
agy dont, hogy visszavonja jelentkezését, azzal megszinik az
adatkezelés célja, és haladéktalanul téréljuk az On adatait és
az dnéletrajzat.

Amennyiben Ont valasztjuk ki a poziciéra, a tovabbiakban a
munkavdllaldink személyes adatainak kezelésére vonatkozd
szabdlyok szerint jarunk el, amelyr6l a munkaviszony
Iétesitésével egyidejlleg részletesen tdjékoztatjuk.

Cimzettek kategoriai, A Biztosito kivalasztdsi folyamatban érintett munkatarsai.
adattovabbitas
Adatszolgaltatas Paly&zok esetében a hidnyos adatszolgdltatds nem teszi
elmaradasanak lehetévé a pdlydzat eredményes elbiralasat.
kovetkezménye

3. Milyen jogok gyakorolhatéak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban?

Onnek joga van:

- atdjékoztatdshoz, személyes adataihoz vald hozzaféréshez, masolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzdjdruldsdnak visszavondsdhoz,

- személyes adatai térléséhez, azaz az ‘elfeledtetéshez’,

- az adatkezelés elleni tiltakozdshoz,

- az adatkezelés korlatozdsdhoz,

- az adathordozhatésaghoz, és

- jogorvoslathoz.

a) Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informdacidkon tdimendéen az 1. pontban megadott elérhetéségeken
Onre vonatkozd konkrét tdjékoztatdst kérhet a Biztositétdl arrdl, hogy kezeli-e személyes
adatdt, ha igen, akkor milyen adatdt, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabbd
felvildgositast kérhet arrdl, hogy hogyan jutott el a Biztositbhoz a személyes adata, azt
tovdbbitotta-e, vagy ahhoz hozzdférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek,
mikor, milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvildgositast
kérhet. A tdjékoztatdst a Biztositd dijmentesen nydjtja, de egyérteimien megalapozatlian
vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd kérelem esetén a vonatkozd jogszabdlyban
biztositott lehetéséggel élve - a Biztosité (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel,
ardnyos) ésszerld mértékU dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra vonatkozd
kérelmét. Kérheti a kezelt személyes adatairdl készult mdsolat kiadasdt, elektronikus vagy
mas (kuldndsen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozoé jogszabalyban
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biztositott lehetéséggel élve — a Biztositd (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel,
ardnyos) ésszer(i mértéku dijat szamithat fel.

A téjékoztatasra vonatkozod kérelmét a Biztositomdasok jogainak (kilénésen az Gzleti titok és a
szellemi alkot@sok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

b) Helyesbitéshez valé jog

Amennyiben tudomadsara jut, hogy a Biztositdé dltal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kulénésen pl: kapcsolattartdsra szolgdlé adata, e-mail cime,
telefonszama) helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hiényos, akkor az 1. pontban megadott
elérhetdségekre kuldott kérelmére a Biztositd rendszereiben a hidnyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabbd, a Biztositd a helyesbitésrdl
tdjékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovdbbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

c) Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa;
torléshez, ‘elfeledtetéshez’ valé jog

Az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor nem
érinti a visszavondst megeléz6 adatkezelés jogszerliségét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat visszavonja és
- az adatkezelésnek mads jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megszint, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabdly alapjan térélni szikséges,

akkor az 1. pontban megadott elérhetéségekre kuldott kérelmére a Biztositd a személyes
adatait és azok mdsolatait rendszereibdl véglegesen térli, illetve megsemmisiti azokat.
Tovabbd, a Biztositd a torlésrél tdjékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére
az On személyes adatait tovdbbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel.

d) Tiltakozéshoz valé jog
Amennyiben az adatkezelés a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, Onnek
joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhetéségeken, mely
esetben az On személyes adatait a tovdbbiakban a Biztositd nem kezeli, kivéve, ha az
adatkezelést kényszeritd ereju, jogos ok indokolja.

e) Adatkezelés korlatozasa
Az 1. pontban megadott elérhetéségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozd
adatkezelés korlatozasdat, amely esetben a Biztositd a személyes adatait csupdn tarolhatja,
anélkul, hogy azokat felhasznding, vagy azokon tovébbi adatkezelési miveletet (pl.
tovabbitdast, torlést) végezne; utdbbiakra a korldtozds alatt csak akkor kerulhet sor, ha On
azokhoz hozzdjdrul, vagy azok jogi igény elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
illetve harmadik személy jogainak, az Unid, vagy valamely uniés tagdllam fontos

13



kdézérdekének védelméhez szikségesek. Tovabbd, a korlatozdsrdl a Biztositd tdjékoztatja
azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait tovdabbitotta,
kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy erdéfeszitést igényel.

Az adatkezelés korldtozdasat akkor kérheti,

- ha Ggy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Biztositd
felhaszndlnd mindaddig, amig helyesbitésre nem kerulnek, illetve

- havéleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy

- a Biztositdé dltali adatkezelés célja megszint, de nem szeretné, hogy az adatai térlésre
kertljenek, mert azokra pl: jogi igényének elbterjesztéséhez, védelméhez,
érvényesitéséhez sziksége van.

Kérheti a korlatozdast a Biztositd vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld adatkezelés
elleni tiltakozdssal egyidejlleg is, mely esetben a korlatozds legfeljebb a tiltakozds irdnti
kérelem elbiralasaig tart.

f) Adathordozhatéséag

Ha az adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapul, vagy az Onnel kétott szerzédés teljesitéséhez
szukséges, vagy automatizdlt mobdon toérténik, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségeken kérheti kizarélag az On dltal a Biztositd rendelkezésére bocsdtott, Onre
vonatkozé személyes adatok tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
valé tovabbitdsat a sajat, vagy On dltal megjelodlt mdas adatkezelé szamara. A kérelmét a
Biztosité mésok jogainak (kuléndsen az Uzleti titok és a szellemi alkotdsok védelméhez vald
jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithetéek?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorldsdra irdnyuld kérelmét,
megkeresését az 1. pontban meghatdrozott elérhetdségeken nydjthatja be. Kérjuk, hogy a
kérelmében adja meg legaldbb két személyes adatat, amellyel a Biztositd be tudja azonositani
Ont (pI.: név és TAJ szdm, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét széban is megteheti az 1.
pontban megjeldlt telefonszamon, azonban a Biztositd minden esetben rasban (elsésorban
az On dltal vdlasztott formdban, ennek hidnydban a Biztositd sajat dontése szerint
elektronikusan e-mail-en keresztul, vagy papir alapon, postai Gton) ad valaszt, felvildgositast.
Kérjuk, hogy az irésban (e-mail-en vagy papir alapon benydujtott) kérelmében jelélje meg,
hogy milyen formdaban szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztul, vagy
papir alapon, postai Gton), ellenkezé esetben a vélaszt a Biztositd a kérelmének megfeleld
formdban tovdbbitja Onnek. A Biztositd az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére,
megkeresésére érdemi valaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, kivételesen (pl.: a
kérelem Osszetettségére tekintettel) 60 napon belll ad. Utdbbi esetben kulén tajékoztatja a
valaszaddsi hatariddé meghosszabbitdsardl és annak okairdl, a kérelem beérkezésétdl

szmitott 1 hénapon beldl.
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Még nem vagyok nagykor; hogyan jarjak el?

Ha még nem toltoétted be a 16. életévedet, akkor a térvényes képviseldd, azaz leggyakrabban
a szuléi felugyeletet gyakorld szlléd hozzdjarulds@val érvényesitheted a fentiekben
részletezett jogokat. Ha a 16. életévedet betdltdtted, de a 18. még nem, akkor 6ndlléan adhatsz
adatkezeléshez vald hozzdjdruldst, viszont a fentiekben részletezett jogokat csak a térvényes
képviseléd, azaz leggyakrabban a szuldi felugyeletet gyakorld sztléd hozzéjaruldsaval
gyakorolhatod.

Elhunyt hozzatartozé személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?

Az érintett személy haldlat kévetd 5 évig az dltala még életében kozokiratban vagy teljes
bizonyitd ereji magdnokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az
érintett személy személyes adataival kapcsolatban a tdjékoztatdshoz, helyesbitéshez,
térléshez és az adatkezelés korlatozadsdhoz vald jogot. Amennyiben az érintett személy
életében senkit nem hatalmazott meg, akkor a haldlat kdvetd 5 évig a kdzeli hozzatartozdja
(a hazastars, az egyenesdgbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszuld és a testvér, mint kdzeli hozzatartozdk kézul
az, aki elséként Iép fel) jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz valé jogot gyakorolni,
tovabbd abban az esetben, ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is
jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszint, akkor a térléshez
valé és az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jogot is gyakorolhatja. A Biztositd az elhunyt
személy személyes adataival kapcsolatban az arra jogosulttdl érkezd megkeresésre,
kérelemre a beérkezéstél szamitott 1 hénapon beltl ad vélaszt.

5. Milyen jogorvoslati lehetéségek vannak? — Adatvédelmi tisztviseld, feligyeleti szerv,
birésag

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorldsdhoz kapcsolddéd valamennyi
kérdésben, tovabbd a Biztositd adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszéra
vonatkozéan a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat, az aldbbi elérhetéségeken:

Adatvédelmi tisztvisel6
Név: dr. Fekete-Gyure Klaudia
E-mail cim: dataprotection@medicarebiztosito.hu
Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31.

A Biztositd dltali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi
feligyeleti hatésdghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaghoz,
az aldbbi elérhetéségeken:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Honlap elérhetésége: http://naih.hu

Fentieken tdlmenden adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése
érdekében birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye
szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkul — ha a térvény mdsként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositot, a biztositaskdzvetitd tulajdonosait,
vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk
sordn bdarmilyen médon hozzdjutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha

a) a Biztositd ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) alapjan a titoktartdsi
kotelezettség nem dll fenn,

C) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozéja
ezt a tanusitasi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

d) a biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fenndllé kdvetelése eladdsdhoz vagy
kévetelése érvényesitéséhez szUkségessé teszi.

A Bit. dltal a biztositdsi titok megismerésére feljogositott szervezetek listdja

138. § (1)A biztositdsi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Felugyelettel,

b) az elékészité eljarast folytatd szervvel, a nyomozéd hatésaggal, az Ugyészséggel, valamint a
szabdlysértési hatdésagi jogkdrében eljard rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,

c) buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birdsdg dltal kirendelt szakértével, tovibbd a végrehajtasi tgyben eljaré 6ndalld
birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelugyelével, a felszamoldasi eljarasban
eljaré6 ideiglenes vagyonfelugyelével, rendkivlli vagyonfelugyelével, felszdmoldval, a
természetes személyek adodssdagrendezési eljarasdban eljardé féhitelezbvel, Csaladi
Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfellugyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kézjegyzével, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatéséaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatésaggal,
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i) az egészségugyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi dllamigazgatdsi szervvel,

j) térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyujtésre
felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozdsdval, valamint egyuttbiztositds esetén a
kockdazatvallalé biztositokkal,

1) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sorén dtadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartést vezetd koétvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvéntartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jarmdnyilvantartdsban nem szereplé gépjarmuvekkel
kapcsolatos koézuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal &sszefliggd hatdsagi Ugyekben a
kézlekedési igazgatdsi hatdésaggal, valamint a kézati kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az dllomanyatruhdzas keretében atadasra kerllé biztositasi  szerzédési  dallomany
tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és
az ezen adatok egymds kézti adtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szadmlat és a
Kartalanitési Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcios
Kézponttal, a Kdartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kdarképviseldvel,
tovdbbd - a koézdati kodzlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi
jegyzdkdényvébdél a balesetben érintett masik jarmua javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabbd a kényvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szukséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsénak részletes
szabdlyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval,

t) a lébon all6 névénykultdrara kétdétt mezégazdasdgi biztositdsi szerzédésekben szerepld
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdagi igazgatdsi szervvel,
az agrdrkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrdrpolitikGért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellleten megadott adatoknak a kdarbejelenté alkalmazas
mukddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoloédd, szikséges informdcidk begylijtése és a
biztositok részére kdrrendezés céljabdl torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal
szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsul az adat megismerésére
jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
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(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartasanak kdtelezettsége abban az
esetben nem dll fenn, ha addéugyben, az addhatésag felhivasdra a biztositot térvényben
meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség
terheli.

(2a) A biztositési titok megtartasénak kételezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatdarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdaltatdsbdl eredé kéveteléshez kapcsoldodd
biztositasi szerzé6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositdhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal az adéhatdsag felé tdrténd
adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kdzott
a nemzetkézi adodugyi megfelelés eldmozditdsardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtasardl sz616
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl szol6
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatdsi egyuttmuikddés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.
(3a)* Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztositdé altal az addéhatdsag felé torténd
adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merl ki.

(4)A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a137. §-ban, a 140. §-ban és a
141. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositési titoktartési kotelezettség az eljards keretén kival az (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsdagi szolgalat, az elékészit eljarast folytatd
szerv, a nyomozé hatdsdg, az ugyészség, tovabbd a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irGsban tdjékoztatast adni, ha adat merudl fel
arra, hogy a biztositdsi tgylet

a) a 2013. janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blnszdévetségben vagy blnszervezetben elkévetett blncselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. janius 15-ig hatélyban volt Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy
c)a Btk. szerinti kébitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldséaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kdabitdszer készitésének eldésegitésével, tudatmodosité anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozdséval, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel  vagy I6szerrel  visszaéléssel, pénzmosdssal, bulnszévetségben vagy
bulnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van dsszefuggésben.

(6a) A Renddrségrdl sz616 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Add-
és Vamhivatalrol sz6l6 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a buntetdeljarasrol
52616 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatéarozottak
szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség engedélye nélkul is
koteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak minésulé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A
Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy viszontbiztositdé az Ugyészségnek az
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ugyfélre vagy a biztositdsi szerz6désre vonatkozd kulén engedélye nélkul is kételes az altala

kezelt, biztositasi titoknak minésulé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartdsénak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a

biztositdé vagy a viszontbiztositdé az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt

pénzigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsdrdl szold térvény meghatdrozott

bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljarés soran

a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyitd tagja

részére torténd ataddsa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitds.

139. § A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dall fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bunuldézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kalfdldi bdnaldézé

szerv ir@sbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé

adatot,

b) a pénzugyi informdciés egységként muikoédd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus

finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szolé 2017. évi L. tdérvényben

meghatdrozott feladatkdérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informdcios egység irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositdsi titoknak minésulé adatot, valamint

ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és

terrorizmusfinanszirozdas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsoldédd kdtelezettségét teljesiti.

139/A. § A térvényben meghatdarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztosité vagy

aviszontbiztositd a nyomozoé hatéséggal vagy az tgyészséggel egyuttmuikddési megdllapoddst

koéthet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik

orszdgbeli biztositdhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszgbeli adatfeldolgozd

szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjérult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsdnak hidnydban — az adattovdbbitds a személyes adatok

harmadik orszadgba valé tovabbitdsara vonatkozd eldirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagdllamba térténé tovabbitdsa esetén a

belféldre térténd adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. & (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti

adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féiroddja) szerinti felugyeleti

hatosdg szédmara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a

kalféldi és a magyar feltgyeleti hatésag kézoétti megdllapoddasban foglaltaknak,

c¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére

személyes adatnak nem mindsulé adatok dtaddsa,

d)a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felugyeletérdl szol6 térvényben  foglalt

rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok ataddsat a biztositdé és a viszontbiztositd a

biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstol

szdmitott &t év elteltével, a kulénleges adatnak vagy bunugyi személyes adatnak minésuld

adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével téroéini kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 138. § (1)

bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjéan végzett adattovabbitasokrol.
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(3) A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a
megbizdsi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheté.

Budapest, 2025.07.01.

Medicare Biztosito Zrt.
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