ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Medicare Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2024.02.01-t6l



Jelen tdjékoztato a Medicare Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Medicare vagy Biztositd) személyes
adatok kezelésére vonatkozo tevékenységének ismérveit tartalmazza. A kovetkezékben On
tajékoztatast kaphat arrél, hogy a Medicare milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl és
jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrél, hogy a Medicare altal kezelt személyes adatokat kik
ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza.

Ezeken kivll a lentiekben részletes felvilagositast talal arrdl is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatoak.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kildje el a data.protection@medicare.hu e-mail cimre.

A Medicare a jelen adatkezelési tajékoztatot kildndsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar
folyamatban 1évé adatkezelés valtozasa esetén moédosithatja, melyrél elsésorban honlapjan
tajékoztatja Ugyfeleit és a tovabbi érintett természetes személyeket.

1. Hogyan kezeli a személyes adatokat a Medicare?

A Medicare a tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkozé informaciét (pl.: személyazonosité adatot, elérhetéségi adatot, egészségigyi adatot
stb.) azaz személyes adatot a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérél szolé 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi
rendelet — GDPR), tovabba a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen,
adatkezel6ként kezeli és védi.

Név: Medicare Biztosité6 Zrt.

Székhely és postai levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
E-mail cim: data.protection@medicare.hu
Honlap cime: www.medicarebiztosito.hu

A személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelés fogalomkdrébe tartozik a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy példaul a régzités, tarolas, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is. A Medicare a személyes
adatok kezelése sordn megteszi a szilkséges és megfeleld intézkedéseket annak érdekében,
hogy megakadalyozza az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan
felhasznalasat. igy kildndsen, biztositja elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni
védelmét (pl.: tizfal, biztonsagos hitelesités alkalmazasaval).

A Medicare altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és k6zrem(ikddéi férhetnek hozza,
a feladataik teljesitéséhez, és az On részére valo szolgaltatasnyujtashoz szilkséges mértékben,
titoktartasi kotelezettségvallalas mellett. Ezen kivil a Medicare az altala kezelt adatokat
tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi kotelezettségei teljesitése
érdekében. Adattovabbitasra sor keriilhet az On részére val6é szolgaltatasnyujtas érdekében
(kuls6 szolgaltatd igénybevétele esetén) tovabba akkor is, ha a Medicare egyes adatkezelési



mveletekhez (pl.: adattarolas, rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitasai
szerint eljaré adatfeldolgozét vesz igénybe. A Medicare utébbi esetben is biztositja, hogy a
személyes adatok csak olyan adatfeldolgozo6 részére kerlljenek tovabbitasra, aki megfeleld
garanciakat nyujt az adatkezelés és az On személyes adatai biztonsaganak biztositasara.

2. Milyen személyes adatokat kezel a Medicare?

Az alabbiakban altalanos tajékoztatast talal a Medicare kilénb6zd célu adatkezeléseirdl.
Amennyiben személyre szabott tajékoztatast kivan kapni pl.: arrél, hogy az On személyes
adatait a Medicare pontosan milyen cimzetteknek tovabbitotta és mikor, akkor kérését kuldje el
a data.protection@medicare.hu e-mail cimre.

A. Egészségbiztositasi szolgaltatas nyujtasaval, egészségbiztositasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Egészségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa,
egészsegbiztositasi szerz6dés megkotése, modositasa és
megszuntetése, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése, jogok és esetlegesen felmerilé kovetelések
eérvényesitése, igényérvényesitéssel szembeni védekezés,
tovabba kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja

Egészségbiztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont)

Medicare igényérvényesitésre vonatkozd jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Erintett személyes adatok
kore

Csoportos egészségbiztositasi szolgaltatas esetén a
Medicare ugyfelei munkavallaldinak, mint biztositottaknak,
tovabba egyéni Ugyfeleinek, mint biztositottaknak az alabbi
adatai:
- Személyazonositd adatok (név, sziletési idé, nem)
- Elérhetéségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam,
email cim)
- Munkaltatdé személye, egyes esetekben munkakér
- Egészségbiztositasi  csomag megnevezeése,
kockazatviselés kezdete, munkaltatoi egyedi azonosito
szam
Csoportos  egészségbiztositas kiterjesztése esetén a
biztositott csaladtagjainak alabbi adatai:

- személyazonositd adatok (név, szuletési idd)
- elérhetdségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam,
email cim)

Egyéni biztositott Ggyfél esetén tovabba:
bankszamlaszam




Adatkezelés id6tartama;
torlés

A Medicare a személyes adatokat, mint biztositasi titkokat a
biztositasi  jogviszony  fennallasa alatt és az
egeszségbiztositas megsziinését kdvetden az elévilési id6
(igényérvényesitési hataridd - 5 év) elteltéig kezeli, illetéleg a
szamviteli bizonylaton és annak mellékletében feltlintetett
személyes adatokat 8 évig kezeli, a szamvitelrdl szdélo
toérvény rendelkezései szerint. Fenti hataridék elteltével az
adatok torlésre, megsemmisitésre keriinek.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Medicare a biztositottak és/vagy munkaltatéjuk altal
rendelkezésére bocsatott, tovabba az egészségbiztositasi
szolgaltatassal 6sszeflggd egyeb személyes adatokat az
alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- az egészségugyi ellatasszervezéje részére,
egeszségugyi szolgaltatas teljesitése céljabdl;

- biztositaskozvetitdk, mint adatfeldolgozék részére, az
egészségbiztositasi szerzédés teljesitése érdekében; - a
biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL.
térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara jogszabaly
alapjan;

- vallalatiranyitasi és szamlazasi rendszer Uzemeletetést
nyujté adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi és
kiszervezési szerzd6dés alapjan (AppVision Kift.; székhely:
1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 48-52. |. em. E/121);

- dokumentumkezelési és vallalatiranyitasi rendszert
nyujté  adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi és
kiszervezési szerz6dés alapjan (Gemma rendszerhaz Kift.;
székhely. 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 59.)

- szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi és kiszervezési szerz6dés alapjan (Invitech
ICT Services Kft.; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.);

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatdas az egészségbiztositasi szerz6dés
teljesitéséhez, a szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges, ezért az
adatszolgaltatds elmaradésa esetén nem nyujthato
egeészségbiztositasi szolgaltatas.

B. Egészségiigyi adatok kezelése

Mi az egészségugyi adat? Az egészségugyi adatok korébe tartozik minden olyan adat,
amely egy természetes személy testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba minden olyan
adat, amely az egészségi allapotara vonatkozéan az 4&ltala igénybevett egészségugyi
szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett.




Adatkezelés célja

Egészségbiztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa és
teljesitése; ezen belll egyéni ugyfelek, mint biztositottak
vonatkozasaban kockazatértékelés, tovabba az egyéni
ugyfelek, mint biztositottak és csoportos egészségbiztositasi
szolgaltatas esetén a Medicare ugyfeleinek munkavallaloi,
mint biztositottak vonatkozasaban a szolgaltatasi igény
elbiralasa, fedezettség ellenérzése, igazolasa, karrendezeés,
elszamolas. Tovabba cél az igényérvényesités és
igényérvényesitéssel szembeni védekezés.

Adatkezelés jogalapja

Az On, mint érintett személy hozzajarulasa, amelyet a
‘Biztositott nyilatkozata’ formanyomtatvany alairasaval ad
meg a Medicare részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Erintett személyes adatok
kore

Egyéni Ugyfelek, mint biztositottak altal megadott
egészsegugyi adatok, tovabba valamennyi biztositott
vonatkozasaban az egészseégugyi ellatas soran keletkezett,
és az érintett hozzajarulasaval az adott egészsegugyi
szolgaltatdo altal a Medicare rendelkezésére bocsatott
egészséglgyi adatok, ideértve a TAJ-szamot is.

Adatkezelés ido6tartama;
torlés

A Medicare az egészséglugyi adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasa alatt és az egészségbiztositas
megszinését kdvetden az eléviilési idd (igényérvényesitési
hataridé - 5 év) elteltéig kezeli, azutan torli, ill. megsemmisiti
azokat.

Cimzettek  kategoriai,
adattovabbitas

A Medicare az egészsegugyi adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja: - a biztositasi tevékenyseégrél szélo 2014.
evi LXXXVIIl. torvényben meghatarozott hatosagok,
birbsagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan;
- dokumentumkezelési és vallalatiranyitasi rendszert
nyujté adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi és
kiszervezési szerz6dés alapjan (Gemma rendszerhaz Kift.;
székhely. 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 59.)
- szerverszolgaltatast nyujtd adatfeldolgozdja részére,

adatfeldolgozasi és kiszervezési szerzd8dés alapjan
(Invitech ICT Services Kift.; székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.);

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatdas az egészségbiztositasi szerzdédés
teljesitéséhez, a szolgaltatas nyujtasahoz, elszamolashoz,
fedezettség megallapitdsahoz szikséges, ezért az
adatszolgaltatdas elmaradasa esetén nem nyujthato
egészségbiztositasi szolgaltatas.




C. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panaszigyintézés, panasszal érintett eset korliiményeinek
kivizsgalasa és a panasz kezelése.

Adatkezelés jogalapja

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL.
torvényben foglalt, panaszkezelésre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Az On, mint érintett személy hozzajaruldsa, amelyet a
panasz benyujtasaval ad meg a Medicare részére (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont), kilénésen abban az esetben,
amikor nem On vette igénybe az egészségiigyi szolgaltatast,
hanem példaul hozzatartozdja, de a panaszt On nyuijtja be;
Egészségbiztositasi szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont);

Erintett személyes adatok
kore

Panasz benyujtéjanak panaszban megadott
személyazonosité adatai (jellemzden: név, e-mail cim,
lakcim), tovabba a panaszban foglalt személyes, adott
esetben egészségugyi adatok.

Adatkezelés idoétartama;
torlés

A biztositasi tevékenységrél szoéld 2014. évi LXXXVIIL.
torvény alapjan az adatkezelés idétartama a panaszigy
lezarasatol szamitott 5 év, amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek  kategoriai,
adattovabbitas

A Medicare a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott
esetben egészséglgyi adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:

- az egészségugyi ellatasszervezdje részére, a panasszal
érintett  egészségligyi  szolgaltatas  kdrlilményeinek
kivizsgalasa céljabdl;

- biztositaskdzvetitdk, mint adatfeldolgozék részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan; - a Dbiztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. térvényben
meghatarozott hatdsagok, birésagok részére, azok hivatalos
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

- vallalatiranyitasi és szamlazasi rendszer
Uzemeletetést nyujté adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi és Kkiszervezési szerz6dés alapjan
(AppVision Kft.; székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman
Krt. 48-52. I. em. E/121);

- dokumentumkezelési és vallalatiranyitasi rendszert
nyujtd adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi és
kiszervezési szerz6dés alapjan (Gemma rendszerhaz Kift.;
székhely. 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 59.)

- szerverszolgaltatast nyujtd adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi és kiszervezési szerz6dés alapjan (Invitech




ICT Services Kft.; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.);

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsolédé valamennyi relevans adat
szlkséges a panasz kezeléséhez, a koériimények
kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatdas elmaradasa, vagy
hianyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhetd.

D. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Medicare ugyfélszolgalata altali telefonbeszélgetéseket rogziti az alabbiak szerint.

Adatkezelés célja

A telefonbeszélgetések rogzitésének altalanos célja annak
bizonyitasa, hogy a beszélgetés soran mi hangzott el.
Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz pontos
felvétele, rogzitése. Tovabba, cél a szolgaltatasnyuijtas,
telefonos megkeresésekre vald valaszadas és a Medicare
szolgaltatasai minéségének folyamatos fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

Telefonon megtett panasz esetében a biztositasi
tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVII. torvényben
meghatarozott panaszkezeléssel Osszefuggb jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
Egyéb, panasznak nem mindsild, telefonon megtett
bejelentések, észrevételek, megkeresések esetében az
adatkezelés jogalapja az On, mint érintett hozzajarulasa,
amelyet a rogzitésre valo figyelemfelhivast kdvetéen a hivas
folytatdsaval ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Tovabba jogalap a Medicare mindségbiztositasra és
igényérvényesitésre vonatkozé jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes
adatok kore

Az érintett személy hangja és a Biztositd mindenkor
hatalyosan kozzétett hivatalos telefonszamara
kezdeményezett és azon folytatott telefonbeszélgetés soran
elhangzott személyes adatok, a hivas id6pontja, tartama,
hivoszam.

Adatkezelés id6tartama;
torlés

Az adatkezelés id6tartama telefonon tett panaszok esetében
5 év, egyéb esetben az elévilési idének felel meg
(igényérvényesitési hatarid6 - 5 év a hivas végétdl
szamitottan, panaszigyek esetében a panaszigy
lezarasatol szamitottan), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.




Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

- szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi és kiszervezési szerzédés alapjan (Invitech
ICT Services Kft.; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.);

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Telefonon megtett panasz esetében adatszolgaltatas
elmaradasa, vagy hianyos volta esetén a panasz nem, vagy
nem megfeleléen kezelhetd. Egyéb esetekben személyes
adatok megadasa nélkll az érintett személy kérelme nem
teljesithetd, személyét érint6é kérdésére valasz nem adhato.

E. Egyéb megkeresésekkel, lgyfél-elégedettségi kérdoéivvel, tovabba
kapcsolattartassal 6sszefiiggo adatkezelés

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, adott esetben a
Biztositoval kotott szerz6dés teljesitése, szolgaltatas
nyujtasa, szolgaltatas mindségével kapcsolatos
visszajelzés gyUjtése, kiértékelése és ezen keresztul a
szolgaltatas szinvonalanak emelése. Egyéb esetekben a
bejelentésekre,  megkeresésekre, kérdésekre vald
valaszadas.

Adatkezelés jogalapja

A Medicare szerz6déses partnerei altal a szerz6désben
kapcsolattartoként megjeldlt személyek esetében az
adatkezelés jogalapja a Medicare és a szerz8déses
partnerének a szerzddés teljesitéséhez fliz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Egyéb bejelentések, megkeresések, keérdések illetve
ugyfél-elégedettségi kérddiv kitdltése esetén az On, mint
érintett személy hozzajarulasa, amelyet a megkeresés
elkildésével kérdbiv kitoltésével és alairasaval ad meg a
Medicare részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett személyes adatok kore

A kapcsolattartoként szerzddésben megjeldlt személy,
tovabba a bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel a
Medicarehez forduld személy:

- neve,

- (munkahelyi) telefonszama,

- (munkahelyi) e-mail cime,

megkeresésben, bejelentésben  lgyfél-elégedettségi
kérd6ivben foglalt tovabbi személyes adatok




Adatkezelés idétartama;
torlés

Szerz8déses kapcsolattartd személyes adatai tekintetében
az adott szerz6dés fennallta alatt és annak megsziinését
koévetben az elévilési id6 (igényérvényesitési hatarid6 - 5
év) elteltéig tart az adatkezelés. Egyéb esetekben az
adatkezelés id6tartama a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 5 év (elévilési id6), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek kategoériai,
adattovabbitas

A Medicare a személyes adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja: - a biztositasi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. térvényben meghatarozott hatésagok,
birésagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan;

- vallalatiranyitasi és szamlazasi rendszer izemeletetést
nyujtd adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi és
kiszervezési szerz6dés alapjan (AppVision Kft.; székhely:
1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 48-52. |. em. E/121);

- dokumentumkezelési és vallalatiranyitasi rendszert
nyujté adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi és
kiszervezési szerz6dés alapjan (Gemma rendszerhaz Kft.;
székhely. 1211 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 59.)

- szerverszolgaltatast nyujtdo adatfeldolgozoja részére,
adatfeldolgozasi és kiszervezési szerz6dés alapjan (Invitech
ICT Services Kft.; székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.);

Adatszolgaltatas
elmaradasanak kovetkezménye

Kapcsolattartéi  adatok  hianyaban a  kapcsolattartas
ellehetetlenul, megkeresésekre valasz nem adhaté.

F. Allashirdetésre jelentkezék adatainak kezelése és toborzasi adatbazissal

kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Allashelyek betdltése, sajat toborzasi
adatbazis 6sszeallitdsa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint palyazé
hozzajarulasa, amelyet a palyazata benyujtasaval ad meg
a Medicare részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Egyéb esetekben a jogalap a Medicare allashelyek
betdltésére vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Erintett személyes adatok kore

Palyazok esetében:
- név;

- elérhet8ségi adatok (telefonszam, e-mail cim);




- minden olyan személyes adat, amelyet a palyazo
Onéletrajzaban, palyazataval dsszefuggésben kozol.

Medicare toborzasi adatbazisaban szereplék esetén:

- név;

tovabba olyan személyes adatok, amelyeket az érintett

személy kozdsségi oldalakon, allasportalokon magardl

kozzétesz (pl.: végzettségre, szakmai gyakorlatra

vonatkozé adatok)

Adatkezelés idétartama; Eredménytelen palyazat esetében a palyazat benyujtasat,
torlés tovabba toborzasi adatbazisban szereplé személyek
esetében az adatoknak a Medicare sajat toborzasi
adatbazisaba val6 felvételét kdvetd 2 év. Az adatok ezt
kovetden torlésre, megsemmisitésre kerilnek.

Cimzettek kategoriai, A Medicare a palyazék személyes adatait, tovabba a sajat
adattovabbitas toborzasi adatbazisaban szereplé személyek adatait a
Medicover Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 2931.)
és leanyvallalatai részére tovabbitja.

Adatszolgaltatas Palyazok esetében a hianyos adatszolgaltatas nem teszi
elmaradasanak kovetkezménye| lehetévé a palyazat eredményes elbiralasat.

3. Milyen jogok gvyakorolhatoak a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban?

Onnek joga van:

- atajékoztatashoz, személyes adataihoz valé hozzaféréshez, masolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasahoz, személyes adatai torléséhez,
azaz az ’elfeledtetéshez’,

- az adatkezelés elleni tiltakozashoz,

- az adatkezelés korlatozasahoz,

- az adathordozhat6ésaghoz, és - jogorvoslathoz.

A. Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informacidkon tulmenéen az 1. pontban megadott elérhetéségeken
Onre vonatkoz6 konkrét tajékoztatast kérhet a Medicare-t6l arrol, hogy kezeli-e személyes
adatat, ha igen, akkor milyen adatat, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba
felvilagositast kérhet arrdl, hogy hogyan jutott el a Medicare-hez a személyes adata, azt
tovabbitotta-e, vagy ahhoz hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek, mikor,
milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvilagositast kérhet.
A tajékoztatast a Medicare dijmentesen nyuijtja, de egyérteimiien megalapozatlan vagy —
kulonosen ismétl6do jellege miatt — tulzo kérelem esetén a vonatkozo jogszabalyban biztositott
lehetéséggel élve - a Medicare (az adminisztrativ kéltségekre figyelemmel, aranyos) ésszeri
mértékl dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tdjékoztatasra vonatkozo6 kérelmét.

Kérheti a kezelt személyes adatairdl készllt masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(ktlénésen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozé jogszabalyban
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biztositott lehetéséggel élve — a Medicare (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, aranyos)
ésszer( mértékl dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozé kérelmét a Medicare masok jogainak (kildndsen az Gzleti titok és a
szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

B. Helyesbitéshez valé jog

Amennyiben tudomasara jut, hogy a Medicare altal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kuléndsen pl.: kapcsolattartdsra szolgalé adata, e-mail cime,
telefonszama) helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hianyos, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kuldott kérelmére a Medicare rendszereiben a hianyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabba, a Medicare a helyesbitésrdl
tajékoztatia azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez,
‘elfeledtetéshez’ val6 jog

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor nem

érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriségét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

- az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megszlint, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabaly alapjan torolni szukséges, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kuldott kérelmére a Medicare a személyes adatait és azok masolatait
rendszereibél véglegesen torli, ill. megsemmisiti azokat. Tovabba, a Medicare a torlésrél
tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a Medicare vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, Onnek
joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhetéségeken, mely esetben
az On személyes adatait a tovabbiakban a Medicare nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést
kényszeritd erejl, jogos ok indokolja.

E. Adatkezelés korlatozasa

Az 1. pontban megadott elérhetéségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozo
adatkezelés korlatozasat, amely esetben a Medicare a személyes adatait csupan tarolhatja,
anélkul, hogy azokat felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési miveletet (pl.: tovabbitast,
torlést) végezne; utdbbiakra a korlatozas alatt csak akkor keriilhet sor, ha On azokhoz
hozzajarul, vagy azok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, illetve
harmadik személy jogainak, az Unid, vagy valamely unios tagallam fontos kdzérdekének
védelméhez szikségesek. Tovabba, a korlatozasrol a Medicare tajékoztatja azokat a harmadik
személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,
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- haugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Medicare felhasznalna
mindaddig, amig helyesbitésre nem kertlnek, illetve

- ha véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy

- a Medicare altali adatkezelés célja megszlint, de nem szeretné, hogy az adatai torlésre
kerlljenek, mert azokra pl.: jogi igényének el6terjesztéséhez, védelméhez,
érvényesitéséhez sziksége van.

Kérheti a korlatozast a Medicare vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé adatkezelés
elleni tiltakozassal egyidejilleg is, mely esetben a korlatozas legfeljebb a tiltakozas iranti kérelem
elbiralasaig tart.

F. Adathordozhatésag

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy az Onnel kotott szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges, vagy automatizalt modon torténik, akkor az 1. pontban megadott elérhetéségeken
kérheti kizardlag az On altal a Medicare rendelkezésére bocsatott, Onre vonatkozé személyes
adatok tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban valo tovabbitasat a sajat,
vagy On dltal megjeldlt mas adatkezeld szamara. A kérelmét a Medicare masok jogainak
(kGlbéndsen az uzleti titok és a szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval
teljesiti.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithetoek?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyulé kérelmét,
megkeresését az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be. Kérjlik, hogy a
kérelmében adja meg legalabb két személyes adatat, amellyel a Medicare be tudja azonositani
Ont (pl.: név és telefonszam, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét széban is megteheti az
1. pontban megjelodlt telefonszamon, azonban a Medicare minden esetben irasban (elsésorban
az On altal valasztott formaban, ennek hianyaban a Medicare sajat dontése szerint elektronikusan
e-mail-en keresztll, vagy papir alapon, postai uton) ad valaszt, felvilagositast. Kérjuk, hogy az
irasban (e-mail-en vagy papir alapon benyujtott) kérelmében jeldlje meg, hogy milyen formaban
szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztul, vagy papir alapon, postai uton),
ellenkezé esetben a valaszt a Medicare a kérelmének megfeleld formaban tovabbitia Onnek. A
Medicare az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére, megkeresésére érdemi valaszt a
beérkezéstél szamitott 30 napon belll, kivételesen (pl.: a kérelem dsszetettségére tekintettel) 60
napon belll ad. Utébbi esetben kildn tajékoztatja a valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl
és annak okairol, a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beldl.

A. Még nem vagyok nagykoru; hogyan jarjak el?

Ha még nem toltétted be a 16. életévedet, akkor a térvényes képviseléd, azaz leggyakrabban a
szul6i feligyeletet gyakorld szuléd hozzajaruldsaval érvényesitheted a fentiekben részletezett
jogokat. Ha a 16. életévedet betdltotted, de a 18. még nem, akkor Onallban adhatsz
adatkezeléshez vald hozzajarulast, viszont a fentiekben részletezett jogokat csak a térvényes
képvisel6d, azaz leggyakrabban a szul6i felugyeletet gyakorld szuléd hozzajarulasaval
gyakorolhatod.
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B. Elhunyt hozzatartozé6 személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?

Az érintett személy halalat kévetd 5 évig az altala még életében kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az érintett
személy személyes adataival kapcsolatban a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, tériéshez és az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot. Amennyiben az érintett személy életében senkit nem
hatalmazott meg, akkor a halalat kévetd 5 évig a kozeli hozzatartozéja (a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6érokbefogadé-, a
mostoha- és a nevel6szlld és a testvér, mint kdzeli hozzatartozok kézul az, aki elséként 1ép fel)
jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz valoé jogot gyakorolni, tovabba abban az esetben,
ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja
az érintett halalaval megsziint, akkor a torléshez vald és az adatkezelés korlatozasahoz valo
jogot is gyakorolhatja. A Medicare az elhunyt személy személyes adataival kapcsolatban az arra
jogosulttol érkezd megkeresésre, kérelemre a beérkezéstdl szamitott 1 honapon belll ad
valaszt.

5. Milyen joqgorvoslati lehetoségek vannak? - Adatvédelmi tisztviselO,
felligyeleti szerv, birésaq

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi
kérdésben, tovabba a Medicare adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara
vonatkozdan a Medicare adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az alabbi elérhetéségeken:

Medicare adatvé delmi tisztviseldje
Név: Salamon lldiké
E-mail cim: dpo@medicare.hu
Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

A Medicare altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi fellgyeleti
hatésaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz, az alabbi
elérhetbségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Honlap elérhet6sége: http://naih.hu
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Fentieken tulmen6en adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése
érdekében birdsaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszek elétt is megindithatja.

6. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a térvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetité tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a Biztosito, a biztositaskozvetité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn

c) a Biztositoé vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoja ezt a

tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Felligyelettel,

b) az elbkészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal, az Ugyészséggel, valamint a
szabalysértési hatésagi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré énallé
birésagi végrehajtéval, a csbédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eliar6 ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfeligyel6vel, felszamoloval, a
természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egeszségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
— az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és
az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,
0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,
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r) a feladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,

u) afelszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas
mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, szikséges informaciok begyljtése és a
biztositok részére karrendezeés céljabodl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsll az adat megismerésére
jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adougyben, az adohatdsag felhivasara a biztositdt torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség
terheli.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott
a nemzetkozi adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasaroél szolé
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes tdérvények modositasardl szolo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merul ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositoé vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban
és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) Abiztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd
szerv, a nyomozO hatdésag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra,
hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
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(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biintldéz6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilféldi binaldézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,
b) * a pénzugyi informaciés egységként miikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Ll térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kuilféldi pénzigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha
a biztosité vagy a viszontbiztositdé csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a harmadik
orszagbeli biztositobhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez tortén6 adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a
belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Gzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilféldi és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdél a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositdé és a viszontbiztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kildnleges adatnak vagy blnugyi személyes
adatnak mindsul6é adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

(2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés
b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennalladsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6.

Budapest, 2024.02.01.
Medicare Biztosito Zrt.
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